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디자인과 데이터 과학의 융합 
The Convergence of Design and Data Science



디자인 + 데이터 과학 융합 주제 논문>

• 데이터 과학의 방법론을 적용한 데이터 기반 디자인 방법론에 대한 연구 

– 미세먼지 정보 서비스 앱의 디자인 리서치 사례를 중심으로 (21’, 한국콘텐츠학회 논문지)
• 디자인 교과과정에서의 데이터 문해력 교육에 관한 연구

–디자인-데이터 융합 교과 개발 사례를 중심으로(22’, 한국콘텐츠학회 논문지)
• 비전공자를 위한 데이터 문해력 입문 프로그램 개발 연구: 
디자인 전공자를 위한 데이터 문해력 입문 프로그램 개발 사례를 중심으로 (23’, 차세대융합기술학회논문지)

디자인 + 데이터 과학 융합 주제 수업>

• 2020년 부터 디자인+데이터 과학 융합 전공 수업 개설/ 운영 (Big Data, UX design(2))

• 데이터 기반 디자인 미세전공(nano degree) 개발/ 운영

• 홍익 SW/데이터활용역량인증제 심화 과목 (Big data) 운영 


• 홍익대학교 조형대학 학장(2021-2022)

• 2015년 R 공부 시작 (^^)

• Web Design/ Mobile Design/ UX design 수업 담당

• University of Michigan School of Art & Design 석사 

• LG전자 디자인 연구소 주임연구원

• KAIST 산업디자인학과 학사,석사 

연사 소개 
이현진,  홍익대학교 조형대학 디자인컨버전스 학부 교수 (2001.~현재)

            저서> UX 디자인이 처음이라면 (2021)



• UX Design, Service Design, Product Design?


• Design Process 


• Design Process + Data 


• Data Literacy for Designers


• Case Study(Design Research with Data): Big Data Class


• Case Study(Design Evaluation with Data): UX Design(2) Class


• Data Literacy Toolkit for Designers


• Design + AI (Design for AI service) 


• Design + AI (Design for AI model) 


• Design + AI (Design with AI tools) 


• Vision for Design + Data + AI
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UX Design, Service Design, Product Design?
• UX(User Experience) Design이란  
제품이나 서비스를 경험하는 과정에서 사용자가 만족하는 이상적인 경험을 얻도록 

제품 및 서비스의 내용, 구조, 표현, 상호작용의 종합적 경험을 디자인하는 분야


• Service Design이란  
서비스를 제공하는 과정에서 사용자의 경험을 개선하고, 서비스 제공자가 원하는 목표를 달성하게 하는 디자인 분야

서비스 디자인은 사용자의 경험뿐만 아니라 비즈니스 모델, 기술적 제약사항 등 다양한 영역을 고려하여 

유연하게 해결책을 찾고, 지속적인 서비스 개선을 통해 고객 만족도를 높이며 비즈니스 성과를 창출하는 것을 목표로 함 



(UX) Design Process

문제 해결 중심의 디자인 프로세스 모델
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Define Develop Deliver
insight into the problem the area to focus upon potential solutions solutions that work

The Double Diamond of Design (by Design Council, www.designcouncil.org.uk)

자료 수집

문헌연구

사용자 연구 

다양한 관점의 접근

자료 분석

데이터 모델링, 시각화

문제의 구조 도출

디자인

문제 설정

컨셉의 다양한 표현

디자인 아이디어 전개 

다수의 디자인 도출

다수의 디자인 평가

최적의 디자인 선정

디자인 결과물의 수정

디자인 

완성

디자인 방향(컨셉) 도출



Design with EDA(Exploratory Data Analysis)

(UX) Design Process + Data



Data Literacy for Designers



Case Study(Design Research with Data): Big Data Class
대학생의 우울감과 불안감에 대한 분석 



Case Study(Design Evaluation with Data): UX design(2) Class
데이터 기반 디자인 방법론을 적용한 청소년 비대면 또래상담 서비스 디자인 연구 (나쁜 기억 지우개 앱 리디자인)



Case Study(Design Evaluation with Data): UX design(2) Class
데이터 기반 디자인 방법론을 적용한 청소년 비대면 또래상담 서비스 디자인 연구 (나쁜 기억 지우개 앱 리디자인)



Data Literacy Toolkit for Designers

디자인+데이터 융합 교육 사례 연구의 시사점 
디자이너도 데이터 분석 가능합니다!!

필요를 이해하면 잘 할 수 있음

진입 장벽을 낮추기 위한 입문 교육 기술이 필요

디자인 프로젝트에 적합한  교육용 데이터 셋 발굴 및 공유가 필요 


비전공자를 위한 데이터 문해력 교육의 방향: 
진입 장벽을 낮추기 위한 동기 부여, 소양 교육 제공

도구 교육, 프로젝트 중심 교육 모듈

다양한 학습 프로그램과 형식을 제공하는 개인화 교육

AI 기술, LMS(Learning Management System) 지원  



Design + AI (Design for AI service) 

Design Guidelines for AI service Design 
AI 서비스 컨셉 개발을 위한 UX 디자인 

AI 서비스의 구조, 인터렉션, 화면 GUI 디자인

AI 서비스를 평가하기 위한 UX 디자인 




Design + AI collaboration for ML model development process

Design + AI (Design for AI model)

H. Subramonyam, C. Seifert, and E. adar, “Towards A Process 
Model for Co-Creating AI Experiences”, DIS(Design Information 
Systems) 21, Virtual Event, USA, pp1529-1543, 2021

K. J. Kevin Feng, D. W. McDonald, ”Addressing UX Practitioners’ 
Challenges in Designing ML Applications: an Interactive Machine 
Learning Approach”, IUI(Intelligent User Interface)’23, Sydney, NSW, 
Australia, 337-352, 2023



Chat GPT Prompts for Graphic/ Web/ App/ UX Design 

Design + AI (Design with AI tools)



AI tools for UX Design (as figma plug-in) 
Diagram.com

- Magician

- Genius

- Automator

- UI-AI

Wireframe Designer

Attention Insight

Cube GPT

FigGPT


Design + AI (Design with AI tools)



Design for the Real World, AI for the Real World

Design + AI  
Design for AI service

Design for AI modelData Literacy 


for Designers

Vision for Design + Data + AI

Data Engineer

(UX) Designer
Design 

with AI tools

for the Real World
AI 

Design
AI Engineer

User needs

User Cognition 

User Interaction 



Design for the Real World, AI for the Real World

경청해주셔서 감사합니다. 

Q & A

hjlee@hongik.ac.kr

(UX)디자이너를 AI 시대의 협업자로 이해하시는 시간이  되었기를 바랍니다.


